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 واژگان و مفاهیم: 

 

 خودمراقبتي سازماني •

است كه توسط ائتلافي از اعضاي سازمان، طراحي،    فرآيندي انتخابي، مشاركتي و فعال براي ارتقاي سلامت يك سازمان

 شود. اجرا، پايش و ارزشيابي مي

 

   داوطلب متخصص/رابط سلامت •

 و سازمان  مختلف سطوح ارتباط با  برقراري براي اداره، /سازمان /دستگاه مقام بالاترين كتبي ابلاغ با كه است فردي

 پيگيري مسئول فرد اين.  گردد مي پوشش، تعيين تحت منطقه  پزشكي علوم دانشگاه بهداشت معاونت با ارتباط نيز
 .اجراي برنامه مي باشد بر و نظارت اداره  /سازمان /دستگاه در سلامت با مرتبط  اجرايي  اقدامات

 

 سازمان  سلامت دبیرخانه /سلامت  ارتقای شورای •

 .شود مي تشكيل اداره /سازمان /دستگاه هر در  اجراي برنامه خودمراقبتي،  براي كه است ساختاري 

 

 برنامه عملیاتي   •

 تدوين و اجراي اين برنامه، براساس راهنماي ارتقاي سلامت در محل كار مي باشد. 

 

 سلامت  حامي  دولتي  غیر /دولتي  های سازمان •

  فعال براي و مشاركتي  انتخابي، اقدام  درگير  داوطلبانه طوربه  كه  هستند  هايي  ن  سازما  ،  سلامت  حامي  هاي  ن  سازما 

 .باشند  جامعه  و مشتريان  كاركنان، خود، سازمان  سلامت ارتقاي 

 

 مدارس حامي سلامت  •

مدارس حامي سلامت مدارسي هستند كه درگير اقدام انتخابي، مشاركتي و فعال براي ارتقاي سلامت مدرسه خود،  

 آموزان، مربيان و اولياي مدرسه و همچنين جامعه باشند. دانش

 

  :دولت کارکنان سلامت پایه خدمات و شیوه نامه اجرایي بسته •

 آموزشى  درماني، تشخيصي، پيشگيري، خدمات شامل(درماني   بهداشتي، دار اولويت و اساسي خدمات از اي مجموعه

و شيوه نامه اجرايي آن  02/04/97 مورخ 100 / 375 شماره نامه بسته طي اين .باشد مي كاركنان براي  )بازتوانى و

 .است شده ابلاغ ها سازمان  تمامي به 18/01/99مورخ   1/103طي نامه  

  



 اسناد بالا دستی 

 

حقوق و   از  مردم سازي هگا)آ2 جزء  1 بند : م رهبري معظ  مقام  سوي از  ابلاغي سلامت كلي هايسياست   -

 معنويت رشد براي سلامت مراقبت هاي  ارائه محيط هاي  ظرفيت  از  استفاده  و  خود اجتماعي  هاييت  مسؤول
سياست   ،  قوانين همه  در  سالم  انسان  و  جانبه  همه  سلامت رويكرد تحقق )2 بند عه(، جام در  اسلامي  اخلاق و

و   اجرايي  و   .... ن،بر درما پيشگيري  اولويت رعايت با  مقرراتهاي  ت  مسؤولي آگاهي، افزايش)  11  بند  ( 

 با  سلامت ارتقاي و حفظ  تأمين، در جامعه و خانواده ، فرد فعالانه و ساختارمند ركت مشا و توانمندي  پذيري،
 بهداشت، وزارت نظارت  تحت  كشور اي  هرسان و  آموزشي  فرهنگي،  هاي سازماننهادها و   ظرفيت  از استفاده
 ( پزشكي  آموزش و درمان 

 دوست،وطن متدين،  شاداب،  باانگيزه، سالم،  هاي  انسان )تربيت 1 بند    :سرزمين آمايش كلي هاي  سياست  -

 و جمعيت سالم تغذيه و سلامت تأمين  زندگي، به اميد )ارتقاي   6قانون گرا( و بند   و پذير جمع گرا، نظم
 ها(  بيماري و محيطي زيست هاي آلودگي سوانح، اعتياد، ويژه به آسيب هاي اجتماعي  ز ا ي پيشگير

تاريخ   - برنامه ملي تحول سلامت در  به عنوان پنجمين  نامه شماره    18/07/94ابلاغ بسته خودمراقبتي  طي 

مه خودمراقبتي سازمان در محل  به كليه دانشگاه هاي علوم پزشكي كشور مبني بر اجراي برنا  30/11036

 كار. 

 محترم وزارت  مقام نامه طي ها وزارتخانه و ها سازمان كليه به دولت كاركنان سلامت پايه  خدمات بسته ابلاغ -
، كليه دستگاه هاي اجرايي مكلف به تدوين و اجراي برنامه عملياتي  02/04/97مورخ   1375/100 شماره  به

كاركنان خود بر اساس اين بسته مذكور تهيه شده توسط وزارت بهداشت، درمان و  بهبود وضعيت سلامت  

 آموزش پزشكي شدند. 

  رهابلاغ شيونامه اجرايي بسته خدمات پايه سلامت كاركنان به كليه سازمان ها و وزارتخانه ها طي نامه به شما -

       18/01/99 مورخ 1/103
  



 خودمراقبتی سازمانی 

 
گيري بر سلامت  تصريح كرد »تغيير الگوي زندگي، كار و تفريح تاثيرات چشم 1986بهداشت در سال سازمان جهاني 

مشاغل توسط جامعه بايد به ايجاد جامعه  سازماندهي    ه يد منبعي براي تامين سلامت باشند. نحودارد. كار و تفريح با

ت بخش و لذت بخش را فراهم مي  اي سالم كمك كند. ارتقاي سلامت، شرايط زندگي و كاري امن، محرک، رضاي

برگزار شد   1991در سال  همچنين در سومين كنفراس ارتقاي سلامت با موضوع »محيط هاي حامي سلامت«    كند.

  . جنبه فيزيكي و اجتماعي پيرامون افراد در محل كار اشاره كرده استمحيط هاي حامي سلامت از و در بيانيه آن به 

ستراتژي هاي ارتقاي سلامت، خلق محيط هاي حامي سلامت است، برنامه خودمراقبتي  لذا با توجه به اين كه يكي از ا

 تدوين و در سراسر دانشگاه هاي سراسر كشور اجرا گرديد.  1394سازماني در سال 
هاي ارتقاي سلامت در محل كار،  ها و خط مشيايجاد محيط كار سالم از طريق اجراي برنامههدف در اين رويكرد  

زندگي سالم با همكاري كاركنان و كارفرمايان است. برنامه    محيط فيزيكي و فرهنگ حمايتي و تشويق شيوهخلق  

هايي اشاره دارد كه در محل كار انجام گرفته و از سلامت و رفاه كاركنان حمايت  ارتقاي سلامت در محل كار به فعاليت

 كند.مي

هاي فعاليت بدني( تمركز داشته باشند  انند جلسات آموزشي يا كلاسها ممكن است بر تغيير رفتار فردي )ماين فعاليت

هاي فيزيكي و اجتماعي كه از رفتارهاي بهداشتي  ها و محيطو يا ممكن است سطوح سازماني را براي ايجاد سياست

 من(.  هاي تهيه غذاي سالم يا تسهيلات مربوط به حمل و نقل اي)مانند سياست ، هدف قرار دهند.كنندحمايت مي

 

براي تحقق اين امر اقدامات زير در محل ها و موقعيت هاي مختلف )محل كار دولتي/خصوصي، مدرسه، دانشگاه،  

 جاد محيط كار سالم كمك كند: يكارگاه، كارخانه و ...( هستند، مي تواند به ا

 داوطلب متخصص / تعيين رابط سلامت •
 سازمان دبيرخانه سلامت / سلامت ارتقاي  شوراي تشكيل  •
 دبيرخانه/شورا اعضاي براي مشاركتي  عملياتي  ريزي برنامه كارگاه  برگزاري •
 دبيرخانه / شورا توسط عملياتي  برنامه تدوين •
 كار  محيط در  شده  تدوين سلامت ارتقاي هاي برنامه اجراي •
  برنامه ارزشيابي  و  پايش •

 

 باشد:تواند شامل افراد زير  اعضاي شوراي ارتقاي سلامت در سازمان مي

 رييس/ مدير/ مسوول سازمان   •

 معاون اجرايي سازمان •

 معاون مالي سازمان •

 روابط عمومي سازمان •

 در سازمان(  HSE)در صورت وجود   HSEمدير   •

 هاي سازمان  نمايندگان كاركنان در بخش •

 اي )در صورت وجود(كارشناس بهداشت حرفه •

 

 



 

 مدرسه مي تواند شامل افراد زير باشد:اعضاي شوراي اتقاي سلامت/دبيرخانه سلامت در 

 مدرسه  اجرايي  معاون / مدير •

 مدرسه  بهداشت  رابط /مربي •

 مدرسه  پرورشي  مراقب •
 مدرسه  معلمين نمايندگان  •
 آموزان  دانش نمايندگان  •
 محلي  شوراهاي نماينده  •
 مرابيان  و اوليا  انجمن نماينده  •
 غذايي  مواد توزيع  و تهيه و بوفه مسوول •

 

 شورا/دبير خانه سلامت شامل موارد زير است: وظايف 

 برگزاري جلسات )حداقل هر سه ماه يكبار(، تهيه صورتجلسات، پيگيري مصوبات و اقدامات مربوطه  •
 تعهد به اجراي برنامه عملياتي  ، ابلاغ به كليه سطوح تحت پوشش، تدوين )يكساله( •
خودمراقبتي سازماني از طريق جلسات هم انديشي، سيستم  ستاي اجراي برنامه  جلب مشاركت كاركنان در را •

 هاي تشويقي و ...
 همكاري در جهت برگزاري جلسات آموزشي براي كاركنان  •
  كاركنان خانواده استفاده جهت درماني و بهداشتي  رفاهي تسهيلات  سازمان،  فراهم كردن امكانات  •
 كار كاركنان  تامين تجهيزات و تسهيلات لازم جهت ارتقاي سطح سلامت محيط  •
 ايجاد فرصت لازم جهت گنجاندن برنامه هاي ورزشي در برنامه كاري كاركنان   •
 ارزشيابي داخلي )هر شش ماه( و بازنگري برنامه در صورت لزوم  •
 اصلاح/تغيير خط مشي هاي سازمان به منظور داشتن محيط كار سالم  •

 

 برنامه اجراي براي درماني بهداشتي خدمات  و پزشكي  علوم  هاي  ه دانشكد  /ها ه دانشگاشرح وظايف معاونت بهداشت  

  خودمراقبتي سازماني 

 پوشش تحت دولتي  غير و سازمان هاي دولتي  شناسايي •
 با توجيهي...   همايش، جلسات  برگزاري كمپين، اجراي مكاتبه، طريق سازمان ها )از و دعوت از    فراخوان •

 ( مديران و تصميم گيرندگان سازمان ها 
 شركت فعال كارشناسان گروه آموزش و ارتقاي سلامت در كميته راهبري معاونت بهداشت   •

 ( حضوري /لاين آن  ه برنامه ريزي عملياتي مشاركتي)كارگا براي برگزاري ريزي برنامه •

    برنامه ارزشيابيبر اجرا و  نظارت •

 

 

 

 

 



 یابی عملکردشارز

ارزشيابي عملكرد شامل ارزشيابي داخلي توسط شوراي ارتقاي سلامت محل كار/دبيرخانه سلامت هر شش ماه يكبار  

و ارزشيابي خارجي توسط كارشناسان گروه آموزش و ارتقاي سلامت دانشگاه/ دانشكده مربوط بصورت سالانه صورت  

 گيرد.  مي  

  



 فرایند اجرای برنامه خودمراقبتی سازمانی 

 

 

  

شناسایی سازمان های 

 تحت پوشش 

 فراخون و دعوت از سازمان ها برای اجرای برنامه  

 پیگیری از سازمان جهت تعیین رابط سلامت  

برگزاری جلسات مشورتی برای تشکیل شورای ارتقای  

 سلامت/دبیرخانه سلامت  

ی ارتقا آیا اعضای شورا

نیاز به برگزاری  سلامت/دبیرخانه سلامت 

ریزی عملیاتی  دوره آموزشی برنامه

؟ مشاركتی برای ارتقای سلامت دارد  

 بله

 برگزاری دوره آموزشی )آن لاین/حضوری( 

بررسی برنامه عملیاتی مشاركتی تدوین شده توسط  

 شورا/دبیرخانه  

 خیر 

آیا برنامه عملیاتی مورد تایید  

گروه آموزش و ارتقای سلامت  

 است؟ 

 

 خیر 

رابط  ارسال پسخوراند به 

برای اصلاح برنامه   سلامت 

 عملیاتی

 بله

اصلاح و ارسال برنامه  

عملیاتی توسط رابط  

 سلامت 

1 



 

 

 

  

1 

 اجرای برنامه عملیاتی توسط سازمان

 ارسال ارزشیابی داخلی توسط سازمان

درصد سازمان های   10بازدید سالانه ارزیابان خارجی و راستی آزمایی از  

امتیاز را كسب كرده اند تحت پوشش كه بالاترین    

در سامانه الکترونیکیورود اطلاعات    

 تعیین امتیاز نهایی سازمان 

 تقدیر از سازمان حامی سلامت 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م یضما  
 

 

 

 

  



 

 

 

:1ضمیمه شماره   

 

 کارگاه برنامه ریزی عملیاتی مشارکتی

 

  

  



 

 آموزشي های سرفصل •

 سالم  كار محل  اهميت  -

 برنامه اجراي  هاي گام  -

 برنامه اصلاح و ارزشيابي  -

 

 آموزشي  منابع •

 خودمراقبتي  ملي برنامه اجرايي دستورالعمل  -

  كار محل در  سلامت ارتقاي راهنماي  -

 

 آموزش  روش •

 كارگاه  برگزاري/حضوري

 

 دوره  مدرسین •

 پزشكي  علوم هاي دانشكده/دانشگاه  بهداشت معاونت سلامت يارتقا  و آموزش كارشناسان 

 

 آموزش  مدت •

 )گردد منظور كاركنان  خدمت  ضمن هاي آموزش در ( ساعت  6 حداقل -

 كارگروهي  ساعت  2 حداقل -



  

 راهنمای ارتقای سلامت در محل کار  

 

 :گام است 10اجراي برنامه در سه بخش و 

 بخش اول: شروع اجرای برنامه

 گام اول: جلب حمايت مديريت  

مساله   اين  از  اطمينان  براي  مديريت  برنامهجلب حمايت  كه  و    است  حمايت  سازمان  كار  محل  در  ارتقاي سلامت 

 گردد.طور مناسب و صحيح انجام پشتيباني شده و تخصيص منابع مالي و انساني لازم به

 

 : معرفي خلاصه خط مشي برنامه و شناسايي نيازها   2گام  

كاركنان در برنامه درگير شوند. بهترين راه براي دستيابي  طور موفق اجرا شود لازم است تمام  كه يك برنامه بهبراي اين

 . ارتباط و تناسب دارد و كاركنان  به اين مهم آن است كه مطمئن شويد برنامه ارتقاي سلامت با نيازهاي سازمان

رويكردهاي  توان از رويكردهاي مختلفي براي تعيين نيازهاي سازمان و كاركنان استفاده كرد.  بسته به اندازه سازمان، مي

 ي شامل: توانند در طيف وسيعنيازسنجي مي

  حاضر  زمان  در  را  كاركنان   ترجيحات  و  عقايد  مسايل،  تا  كرد  خواهد  كمك :  كاركنان  با   متمركز  گروهي  بحث ▪

 مي تواند موارد زير باشد:  شود. سوالات پيشنهادي براي اداره جلسات بحث گروهي شناسايي

 هايي مشاركت كنيد؟ فعاليتدوست داريد در انجام چه نوع  ✓

چه حيطه ✓ بر  داريد سازمان شما  بهدوست  نمايد؟  تمركز  از سلامت  مديريت  هايي  وزن،  مثال كنترل  طور 

 استرس يا ترک سيگار. 

 ها در چه زماني انجام شوند؟ مثلا در زمان خوردن ناهار، قبل يا بعد از كار.دوست داريد فعاليت ✓

 شويد كدامند؟ ها مواجه ميها در محل كار با آنركت در فعاليتهايي كه براي مشا ترين چالشبزرگ ✓

مطالعات پيمايشي براي بررسي وضعيت رفاه و سلامت كاركنان: كمك خواهد كرد تا رفتارهاي بهداشتي، علايق   ▪

 شوند.هاي درون سازماني شناسايي و ترجيحات خاص كاركنان را براي انجام فعاليت

)مانند    دشون  شناسايي   محل كار   هاي ساخت  ل كار: كمك خواهد كرد تا زيرهاي محيطي در محانجام مميزي ▪

فرهنگ    توان. افزون بر اين، با انجام مميزي محيطي در محل كار ميتسهيلات براي تشويق به انجام فعاليت بدني(

هاي  مشيرا شناسايي كرد، قوانين يا طرز تفكرات نانوشته بين كاركنان در مورد رفتارها يا خط  سلامت سازمان

ها براي محل كار را بر ترين فعاليتسلامت سازمان مانند زمان كار قابل انعطاف را تعيين كرده و متعاقبا مناسب

 .  نموداساس نتايج مميزي شناسايي 

 

اي سلامت در محل كار حداقل بر تغذيه و يا فعاليت بدني كاركنان و يا هر دو تمركز  هاي ارتق توجه شود: اهداف برنامه

عنوان يك نياز اوليه تعيين شده، لازم است در تنظيم اهداف برنامه، هم تغذيه و هم  فعاليت  يابد. اگر كنترل وزن به

هاي ترک سيگار و يا مديريت استرس  ههاي مرتبط با سلامت و رفاه مانند برنامبدني كاركنان لحاظ شود. ساير حيطه

 هاي ارتقاي سلامت توسط كاركنان پيشنهاد گردد.  نيز ممكن است براي لحاظ كردن در اهداف برنامه

 

 



 
 

 هاي افراد در برنامه مسووليت تعيين  حمايت كاركنان و جلب: 3گام 

ها منافع و مزاياي برنامه را درک كنند. تعيين فردي كه به عنوان رابط  براي كسب حمايت كاركنان، مهم است كه آن

 منطقه پزشكي علوم دانشگاه بهداشت معاونت با ارتباط نيز و سازمان مختلف با سطوح ارتباط برقراري برايسلامت  

 و  اداره /سازمان /دستگاه در سلامت با مرتبط اجرايي ت اقداما پيگيري مسئول فرد اين.  گردد تعيين   پوشش، تحت

   .باشد  مي سلامت پايه خدمات  بر نظارت

 

 بخش دوم: طراحي برنامه

   . تعيين اهداف كلي، اختصاصي و رفتاري برنامه 4گام 

يعني    2علايق و نيازهايي كه در گام  ) تمركز دارد    تعيين اهداف كلي: بر علايق و نيازهاي خاص سازمان و كاركنان -1

. تمركز بر نيازها و علايق سازمان،  در تشخيص  (اندمشي برنامه و شناسايي نيازها تشخيص داده شدهمعرفي خط

 موارد زير كمك خواهد كرد: 

 هاي اصلي و مورد هدف برنامهحيطهقلمرو برنامه شامل  •

 نتايج مورد انتظار براي مديريت و كاركنان  •

 منابع مالي و زمان لازم براي دستيابي به نتايج و پيامدهاي متناسب با منابع دردسترس  •

 بهترين روش براي پيگيري ميزان پيشرفت برنامه  •

 .تعيين گردد اهداف كلي برنامه آوري اين اطلاعات،محض جمعبه

 

تعيين اهداف اختصاصي و رفتاري برنامه: براي هر يك از اهداف كلي برنامه، بايد حداقل يك هدف اختصاصي و   -2

 باشند.   SMARTرفتاري تعيين گردد. اهداف رفتاري بايد 

(S) Specific -  خواهيد برسيد؟ ميخاص و ويژه: با اجراي برنامه، به چه پيامدهاي خاصي 

(M) Measurable - خواهيد نشان دهيد كه به اين هدف برنامه  هايي( مي)گيري چه چيز گيري: با اندازهقابل اندازه

 ايد؟ دست يافته

(A)  Achievable-   قابل دستيابي: آيا دستيابي به اين هدف براساس منابع، حمايت و علايق موجود براي اجراي

 است؟  برنامه واقعا امكان پذير

(R) Relevant- تان مرتبط است؟ مرتبط و مناسب: آيا اين هدف با نيازها و علايق مديران و كاركنان سازمان 

(T)  Time-bound-    قابل انجام در محدوده زماني مشخص: انتظار داريد بعد از گذشت چه زماني به هدف تعيين

 شده دست يابيد؟ 

 

 نامه عملياتي و بودجه برتهيه هاي برنامه و فعاليتتعيين : 5گام 

زمان  فعاليت و  بودجه  كاركنان،  علايق  و  نيازها  با  متناسب  بايد  اثر،  ميزان  بيشترين  به  دستيابي  براي  برنامه  هاي 

فعاليت نوع  اين،  بر  تعيين گردند. علاوه  برنامه  براي  و  اختصاص شده  اختصاصي  اهداف كلي،  اساس  بر  برنامه  هاي 

روي در ساعت صرف ناهار باشد و يا نياز به  توانند ساده و ارزان مانند پيادهها ميفعاليت  شوند. رفتاري برنامه تعيين  

توان به برپايي تسهيلات انجام ورزش در محل كار  صرف زمان و پول قابل توجهي داشته باشند كه از آن جمله مي

 اشاره كرد.

 بندي شوند:هاي زير نيز طبقهحيطهها براساس تمركز بر اهداف برنامه، در هر يك از فعاليت



 كاركنان  •

 محيط  •

 مشي و سياست خط •

 
دهند. انجام  نمايند، آموزش و افزايش آگاهي عمومي را هدف خود قرار ميهايي كه بر »كاركنان« تمركز ميفعاليت

توام گردد.    كنندهايي كه محيطي حامي در محل كار خلق ميهاي متمركز بر كاركنان بايد هميشه با فعاليتفعاليت

 ها در محل كار وضع گردد.  هاي شفافي براي حمايت ازآنمشيها و خطنكته مهم ديگر اين است كه بايد سياست

اتخاذ يك رويكرد چند وجهي و وسيع الطيف سبب افزايش ميزان مشاركت كاركنان در اجراي برنامه و رفع نيازهاي  

 شود.ها ميسلامت آن

هاي  هاي مختلفي مانند كاركنان، محيط و سياستهايي باشد كه بر حيطهايد تركيبي از فعاليتدر تهيه برنامه عملياتي، ب

تر خواهد بود. برنامه عملياتي  ها، برنامه عملياتي موفقگذاري در اين حيطه. در واقع با هدفبدحاكم بر سازمان تمركز يا

خورد كاركنان و يا  كند تا براساس بازورت ايجاب ميبايد مبتني بر واقعيت و قابل انعطاف باشد زيرا گاهي اوقات ضر

   گردد.ارزشيابي از پيشرفت برنامه، تغييرات لازم در برنامه عملياتي اعمال 

 

 ها  ها و پاداش: انتخاب مشوق6گام 

ها در  موجبات مشاركت بيشتر آن  تواندها بخش مهمي از برنامه هستند و ضمن تشويق كاركنان ميها و پاداشمشوق

مشوق هاي  صدور گواهي نامه، تهيه كالاهاي مرتبط با شيوه زندگي سالم،  مشوق ها مانند:    اجراي برنامه را فراهم آورند.

 مرخصي و ...نقدي، تخفيف در مراكز ورزشي، 

 

 هاي بيشترحمايتشناسايي : 7گام 

طور رايگان و يا  هاي قابل دسترس بهره ببريد. بسياري از منابع بهحمايتتوان از طيف وسيعي از  ، ميدر اجراي برنامه

هاي دولتي استاني يا كشوري قابل  هاي داوطلب، ادارات بخش سلامت و نيز سازمانبا هزينه اندک از طريق سازمان

 دستيابي هستند.  

تواند گزينه  كار نيز مي  ل منظور ارايه محصولات و خدمات سلامت در محهمچنين جلب همكاري بخش خصوصي به

هاي خصوصي طيف وسيعي از محصولات و خدمات مانند انجام مطالعات پيمايشي با محوريت  مناسبي باشد. شركت

هاي آنلاين را  دهنده و حمايتهاي اطلاعاتي و آگاهيسلامت و تندرستي، غربالگري سلامت، طراحي و اجراي برنامه

 دهند. ارايه مي 

 

 امه: اجرای برن3بخش  

 برنامه   ترويج و توسعه : 8گام 

منظور افزايش ميزان دستيابي به اهداف كلي و اختصاصي برنامه، ترويج برنامه بين تمام كاركنان سازمان ضروري  به

 هاي ترويجي عبارتند از:است. اهداف فعاليت

o ها براي مشاركت  افزايش ميزان آگاهي كاركنان در خصوص برنامه و ايجاد علاقه در آن 

o ها و رويدادهاي خاص تبليغ فعاليت 

o ها ايجاد انگيزه در كاركنان براي مشاركت در برنامه و فعاليت 

o   حفظ علاقه و انگيزه كاركنان براي زمان طولاني 



اد انگيزه در كاركنان براي مشاركت است. زيرا در صورت عدم مشاركت  ترين هدف ترويج برنامه، ايج در اين ميان، مهم

ريزي شده باشد، از اثر بخشي لازم برخوردار نخواهد بود. لذا خوبي برنامهافراد، هرچقدر هم كه برنامه بسيار جامع و به

 .  توان در مراحل اوليه آغاز و در طول اجراي برنامه نيز ادامه دادترويج برنامه را مي

 

 : مديريت برنامه  9گام 

 عملي كردن طرح

اي  رسد. نكات زير، خلاصهبعد از تكميل تمام مراحل توسعه برنامه، زمان اقدام براي شروع برنامه و اجراي طرح فرا مي

  شود.ها عمل هايي هستند كه براي اجراي موفق برنامه، لازم است پيوسته و دايم به آناز فعاليت

 مديريت مستمر برنامه

 شوراي ارتقاي سلامت )دبيرخانه سلامت(برگزاري منظم جلسات  •

 هاهاي لازم براي انجام فعاليتبيني و تامين منابع و حمايتپيش •

 ها هماهنگي و اجراي فعاليت •

 مديريت بودجه •

 كنندگان خدمتبرقراري ارتباط با ارايه •

 برقراري ارتباطات منظم جهت ترويج مستمر برنامه   •

 

 برنامه  ارزشيابي : 10گام 

در بررسي و مرور ميزان اثربخشي برنامه، ارزشيابي آن از اهميت قابل توجهي برخوردار است. انجام ارزشيابي، با فراهم  

گردد. از همه  مستمر اجراي آن نيز ميكردن اطلاعات لازم براي توسعه و ارتقاي برنامه، موجب پيشرفت مداوم و  

 گردد.ارزيابي  دهد تا ميزان دستيابي برنامه به اهداف كلي و اختصاصيامكان مي ارزشيابي كه، تر اينمهم

با ارزشيابي و    شود.مرور  ه يكبار  هر شش ماشود برنامه حداقل  براي اطمينان از بهبود و پيشرفت مستمر، توصيه مي

، نيازهاي جديد  كرداهداف كلي و اختصاصي جديدي را به برنامه خود اضافه    توانكه ميمرور برنامه، علاوه بر اين

نمود. كاركنان و سازمان را هم شناسايي 



 مثالي از یک برنامه عملیاتي

هدف  حيطه  هدف كلي  
و   هدف اختصاصي

 رفتاري 
ها فعاليت و منابع  ها حمايت   

كارمند  
 مسوول

 معيارهاي موفقيت  زمان 
 پيشرفت كار 

× يا    ✓ 

 تغذیه سالم
تر در  كاركنان به غذاهاي سالم

دسترسي خواهند داشت محل كار   

در محل  عرضه مواد خوراكي
  ....  تا تاريختغيير لازم  كار 

 50حداقل انجام خواهد شد، تا 
از غذاها جزء غذاهاي  درصد

  سالم باشند. 

در   • غذاها  جايگزيني  و  اصلاح  
 واحدهاي عرضه مواد خوراكي 

تغذيه • مشاور  متخصص  انجام    و  براي 
عرضهبررسي   و    واحدهاي  خوراكي  مواد 

 گزارش در مورد تغييرات پيشنهادي 

 )تاريخ(  )نام( 

ا  50سالم بودن   • از  غذايي در   هاي  نتخاب درصد 
 وراكي   واحدهاي عرضه مواد خ

غذاهاي  • خصوص  در  كاركنان  مثبت  بازخورد 
 خوراكي  عرضه موادموجود در واحدهاي 

 

يبدن فعالیت  
هاي كاركنان براي استفاده از روش 

به محل كار  رفت و آمد فعال 
شد خواهند  تشويق و حمايت  

از   تعداد كاركناني كهبر 
به   هاي فعال رفت و آمدروش 

به   ،كنند استفاده ميمحل كار 
 ... تا تاريخ درصد10ميزان 

 افزوده خواهد شد. 

  اي براي تدارک و طراحي برنامه  •
 رفت و آمد فعال 

مسيرهاي  • گرفتن  نظر  در 
هاي ايمن،  در محلسواري  دوچرخه 

دسترس قابل  و  براي    راحت 
 كاركنان 

 روپياده مسيرهاي نقشه  ترسيم •
 نزديك به محل كار  ي

نظرگرفتن   • و مشوق در  ها 
 هاي لازمپاداش 

 سواريدوچرخه  دوچرخه و مسيرهاي  •
از طريق    كه  روينقشه مسيرهاي پياده   •

 هاي محلي منتشر خواهند شد شبكه 

و  كانال  • ارتباطي   ي علامتتابلوهاي  هاي 
 ترويج رفت و آمد فعال  منظوربه

 )نام( 

 
 
 

 
  

  )تاريخ( 

 سواري تامين و تدارک مسيرهاي دوچرخه  •
 نصب تابلوهاي علامتي  •

 كاركنان  هاي تبليغاتي  بهايميل ارسال  •

در    درصد  10 • فعال ميزان  افزايش  آمد  و  رفت 
 كاركنان 

 

 استعمال دخانیات
  تشويقک سيگار كاركنان براي تر

و مورد حمايت قرار خواهند شد 
 خواهند گرفت 

ترک  از كاركناني كه  براي
تا تاريخ ... تلاش سيگار 

كنند حمايت خواهد شد.  مي   

طريق    ترويج • از  سيگار  ترک 
 تلفن
به   • اجازه  براي   كاركناندادن 

سيگار استفاده   ترک  خدمات   از 
 در زمان كار تلفني 

وسايل  • و  شده    لازم  تجهيزات  از  اخذ 
نشان    هاي ترک سيگاربرنامه  براي  تلفني 

 دادن به كاركنان 

  پذيرش  وجود راهنماي ترک سيگار در بخش • )تاريخ(  )نام( 

 مدیریت استرس 
  مديريت استرس كاركنان، مهارت 

دست خواهند آورد را به  

به كاركنان كمك خواهد شد تا  
تاريخ ... بتوانند استرس خود در  

 محل كار را مديريت كنند.  

مورد   • در  سمينار  برگزاري 
 مديريت استرس  كارهايراه
سياست  • به بررسي  مربوط  هاي 

 پذيري نظم و ترتيب كار انعطاف

پيام • تهاي  ترويج  عادل  ايجاد 
 كار از طريق ايميل و  زندگيبين 

در   • متخصص  نيروهاي  جذب 
اين زمينه براي كمك به كاركنان و  

ها در قبال  پرداخت دستمزد به آن 
 انجام كار 

 سمينار  برگزاركننده •
 هاي ارتباطي پيام •

پذير  انعطاف  هايمشي ها و خطسياست •
 زمان كار فعلي در مورد 

 )نام 
 )تاريخ( 
 )تاريخ( 
 )تاريخ( 

 حضور در سمينار  درصد 50 •
 هاي ارتباطي  پيامارسال  •

كردن  به • تصويبمشيخطروز  و  توسط   هاآن   ها 
 مديريت 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 : 2ضمیمه شماره 

 

 فرم های خودمراقبتی سازمانی

 جهت پیاده سازی در سامانه های الکترونیکی 

  



شت، درمان و آموزش پزشکی   وزارت بهدا

شتمعاونت  بهدا  
ارزیابی خود مراقبتی سازمانی  ابزار   

محیط کار   در ارتقای سلامت  برای  

 

  ثبت شده )توسط بهورز/كارشناس مراقب سلامت( سازمان هاي تحت پوشش 1تكميل فرم شماره   -

، ثبت تاريخ تشكيل شوراي ارتقاي  )بله و خير(دبيرخانه سلامت /شوراي ارتقاي سلامت آيتم : داراي  -

 )توسط كارشناسان شهرستان(سلامت 

 )توسط كارشناسان شهرستان( پر كردن فرم زير:   -

 

 هبری مدیریت و رد: ـبع  

  تعهد مدیریت به سلامت 

   : راهنماي اقدام ها

 مشاركت رهبران/ مديريت ارشد در شوراي ارتقاي سلامت   •

 از ارتقاي سلامت رهبران/ مديران ارشد    انجام حمايت عملي •

    برنامه هاي ارتقاي سلامت در بودجهبه  تخصيص منابع مالي   •

 

 سازماندهی  د:  ـبع  

  سیاست ها، خط مشي و دستورالعمل ها 

 : راهنماي اقدام ها

 داشتن خط مشي و چشم انداز مشخص سلامت  •

 ي سازماني براي فرآيندها محور  وجود دستورالعمل هاي سلامت   •

 مرتبط با سلامت در سازمان سياست ها و مقررات داخلي  مطلوبيت   •

 مرتبط با سلامتكشوري  اجراي قوانين  

 

  



شت، درمان و آموزش پزشکی   وزارت بهدا

شت  معاونت بهدا
ارزیابی خود مراقبتی سازمانی  ابزار   

محیط کار   در ارتقای سلامت  برای  

 

  ارایه خدمات د:  ـبع  

  خدمات آموزشي و ظرفیت سازی 

  خدمات سلامت 

  رفاهي و درماني خدمات 

 راهنماي اقدام ها: 

 ارايه آموزش هاي مرتبط با شغل به كاركنان  •

ارايه آموزش مهارت هاي زندگي سالم به كاركنان و خانواده   •

 هاي آنها 

 ارايه فراگير خدمات سلامت در سازمان •

 ارايه خدمات سلامت محيط كار در سازمان  •

 ارايه خدمات سلامت عمومي در سازمان •

 ارايه تغذيه و غذاي سالم در محيط كار    •

 ارايه خدمات حمايتي به گروه هاي خاص  •

تامين سرويس  )  تامين نيازهاي رفاهي كاركنان در محل كار •

 و ...(  مهد كودک، محل ورزش، غذاخوري، حمل و نقل ايمن
)توجه به وضعيت  كاركنان    رفاهي زندگيتوجه به نيازهاي   •

كاركنان،   سفر  مسكن  تسهيلات  اماكن  ارايه  از  استفاده  خانوادگي، 

 تفريحي،  ...( 

استفاده از بيمه هاي تكميلي )  تامين خدمات درماني كاركنان   •

رايه خدمات ، ارايه كمك اوليه / امداد و نجات در محل كار،  مناسب

   مواد ...( / كاهش مصرف دخانيات  ترک/ 
 

 رفتارها و وضعیت ایمنی و بهداشت   د:  ـبع  

   :  اقدام هاي لازم 

  رفتارهای سلامت 

  رفتارهای ایمني 

  وضعیت سلامت جسمي، رواني، معنوی و اجتماعي 

  وضعیت سلامت محیط کار 

 راهنماي اقدام ها: 

 ورزش و تحرک بدني كاركنان •

 دوري كاركنان از سيگار و دخانيات/ مواد  •

 كاركنان سازمان رفتارهاي تغذيه اي   •

 رفتارهاي ايمن كاركنان در محيط كار •

 استفاده كاركنان از وسايل حفاظت فردي در محيط كار •

 

سازمان • خاص  هاي  گروه  در  سلامت  وضعيت  به  )زنان،   توجه 

 سالمندان، كاركنان فصلي و مقطعي ...( 

 وضعيت بيماري هاي عمومي در سازمان •

 وضعيت حوادث شغلي در محيط كار  •

 بيماري هاي شغلي در محيط كاروضعيت   •

 

،  ثبت تاريخ برگزاري )توسط كارشناسان )بله و خير( آيتم : برگزاري كارگاه برنامه ريزي عملياتي  -
 شهرستان( 

 )توسط كارشناسان شهرستان( )بله و خير( آيتم : داراي برنامه عملياتي  -
(، ثبت تاريخ )توسط 2شماره  آيتم : ثبت برنامه عملياتي تدوين شده )بله و خير( )طبق فرم  -

 كارشناسان شهرستان( 
آيتم : دستيابي به شاخص هاي ارزشيابي تاثير:  )بله ، خير ، نياز به زمان بيشتر( )پر كردن اين آيتم   -

 پس از يكسال از ثبت برنامه عملياتي( )توسط كارشناسان شهرستان( 



 دفتر آموزش و ارتقای سلامت 
 1فرم شماره 

 کار داوطلب مشارکت در برنامه خود مراقبتی سازمانیمعرفی محیط های 
شت درمان و آموزش پزشکی   وزارت بهدا

شت   معاونت بهدا

 معرفی سازمان 

 نام کامل سازمان:  

عام المنفعه/   □ بخش سیاستگزاری         □بخش خدماتي             □ بخش تولیدی □ حوزه فعالیت سازمان:     

 خیریه

 بین المللي                  □خصوصي                       □             دولتي  □              نوع مالكیت سازمان:                   

  كمتر از( کوچک □  (شاغل   نفر 499تا  50 از)متوسط    □  (شاغل  نفر 500 ازبيشتر ) بزرگ □اندازه سازمان براساس تعداد پرسنل: 

 (                 شاغل نفر 50

 نفر  ...............تعداد کل کارکنان سازمان:  

 

 محصولات سازمان:

 

 

 آدرس دفتر مرکزی:

 آدرس وب سایت: فاکس:   تلفن : 

 

 نشاني اینترنتي: 

 چنانچه سازمان شما وابسته به یک سازمان مادر است اطلاعات زیر را تكمیل فرمائید: 

 نام سازمان مادر: 

 آدرس سازمان مادر: 

 آدرس وب سایت: فاکس:   تلفن : 

 

 

 خیر   □بله    □باشد ؟  آیا سازمان دارای گواهینامه سیستم های مدیریت ایمني، بهداشت حرفه ای و محیط زیست مي

 

 در برنامه خود مراقبتي سازماني  معرفي رابط سازمان

 تلفن همراه : سمت سازماني:  نام و نام خانوادگي نماینده: 

 پست الكترونیكي:  فاکس:  تلفن: 

 



 2شماره 

 فرم تدوین برنامه عملیاتي  
 تاریخ: 

 

 :               انام استان:                                   نام شهرستان :                                  نام روست  
نام سازمان/  

 شورا 
 
 

 : مشكل شناسايي شده
 
 
 
 

 هدف كلي:
 

 اهداف اختصاصي: 
 
 

 
 

 هاي مرتبط با اهداف اختصاصي:فعاليت
 
 
 

 
 

 ارزشيابي فرايند: هاي  شاخص 
 
 
 

 هاي ارزشيابي تاثير:شاخص 
 
 
 
 

 زمان بندي اجرا: 
 
 

 نام و نام خانوادگي كارشناس آموزش و ارتقاي سلامت: 

 

  



 

 

 :3ضمیمه شماره 

 

 فرم های خودمراقبتی سازمان 

پایش برنامه عملیاتی جهت پیاده سازی در سامانه  

(HOP ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



 

 

 

 

 

   کار محل در اعضای شورای ارتقای سلامت   برای آموزشیو برگزاری دوره  سلامت  ارتقای شورایتشکیل 

 تا پایان ماه ... 

 
تعداد سازمان های  

 دولتی 

تعداد سازمان های غیر  

 دولتی 
 تعداد مدارس 

 جمع 

     سلامت  ارتقاي شورايتشكيل 

  عملياتي ريزي  برنامه  كارگاهبرگزاري 

 مشاركتي 
    

     عملياتي برنامه  ارائه

     رابط سلامت/داوطلب متخصص  

 

 درصد پوشش برنامه خودمراقبتی سازمانی  

 تا پایان ماه ... 

 

 شاخص  

های  تعداد سازمان )  صورت

دارای شورای ارتقای سلامت و  

 برنامه عملیاتی( 

های  تعداد سازمان )  مخرج

 تحت پوشش( 

 درصد

    سلامتدرصد  سازمان های دولتی حامی 
    درصد سازمان های غیر دولتی حامی سلامت 

    درصد مدارس حامی سلامت 
     درصد پوشش برنامه خودمراقبتی سازمانی

 


