
زمایشگاه  های پزشکی  دستورالعمل ارجاع نمونه های بالینی در ا 

 مقدمه: -1

زمایشگاه ارجاع 
 
زمایشگاه دیگری که تحت عنوان ا

 
زمایش به ا

 
زمایشگاه ها برای انجام ا

 
  بسیاری از اوقات بخشی از نمونه های پذیرش شده در ا

 نامیده می شود ، ارسال می گردد.  Referral laboratoryیا 

زمایشگاه ، گاه از کشوری به ها و ارتباط  ارجاع نمونه  
 
زمایشگاه ارجاع، بدون در نظر گرفتن بعد مسافت بین دو ا

 
زمایشگاه ارجاع درهنده با ا

 
ا

کشور دیگر ، باید از اصول و ضوابط مشخصی پیروی نماید، در حال حاضر در برخی موارد این ارتباط به یک رابطه صرفاً تجاری تبدیل شده  
 ی نسبت به کیفیت و ایمنی می شود. است و توجه کمتر 

یندهای  ی که می بایست مد نظر قرارگیرد "مدیریت نمونه" است که شامل کلیه اقداماتی میشود که جهت  
 
در روند ارجاع ، یکی از مهمترین فرا

وری و طی مراحل نگهداری و انتقال نمونه صورت می گیرد. رعایت اصول
 
ایمنی و امنیت زیستی    حفظ تمامیت و کیفیت نمونه از زمان جمع ا

نتایج و نگهداری سوابق  ازسال  زمایش و نحوه گزارشدهی و 
 
ا انجام  از  یند پس 

 
فرا مدیریت  باشد.  اهمیت می  نمونه بسیار حائز  انتقال  حین 

زمایشگاه ارجاع دهنده نیز می بایست بر اساس ضوابط مشخص
 
زمایشگاه ارجاع و ا

 
 ی انجام شود. مربوطه در ا

ان کیفیت  از  ارزیابی اطمینان  به  شباهت  بی  ارجاع  زمایشگاه 
 
ا عملکرد  ارزیابی  و  است  دیگری  مهم  بحث  ارجاع  زمایشگاه 

 
ا در  زمایش 

 
ا جام 

زمایشگاه نمی باشد.
 
 الزامات سیستم کیفیت در یک ا

زمایشگاهها را در روند ارجاع نمونه نسبت به یکدیگر و همچنین در قبال بیمار و سلامت و ایمنی
 
جامعه مشخص    این دستورالعمل وظایف ا

زمایشگاه های ارجاع، تدوین
 
زمایش ها و ا

 
شنای  ی با الزامات و مقررات مربوطه به ارجاع ا

 
ن    می کند و بمنظور ا

 
شده است و رعایت مندرجات ا

زمایش ها ضروری می باشد.
 
زمایشگاه ارجاع دهنده و ارجاع ، برای بهبود روند ارجاع ا

 
 از سوی مسئولین فنی و کارکنان ا

زمایشگاه ارجاع:معیارهای ان -2  تخاب ا 

ن مبی باشد. این ارزیابی به روش 
 
ا زمایشگاه ارجاع و لذا ارزیابی نحوه انجام خدماتدر 

 
زمایشگاه ارجاع دهنده مسئول انتخاب ا

 
  مسئول فنی ا

زمایشگاه ارجاع با ا
 
زمایشگاه ارجاع دهنده می بایست از انطباق عملکرد ا

 
ستانداردهای جاری  های مختلف می تواند صورت پذیرد . درنهایت ا

زمایش های درخواست شده اطمینان حاصل نماید.
 
زمایشگاه در انجام ا

 
ن ا

 
زمایشگاههای بالینی و صلاحیت ا

 
 از ا

زمایشگاه ارجاع عمدتاً درسه حوزه قرار می گیرند: 
 
 معیارهای انتخاب ا

زمایشگاه ارجاع
 
 الف( کیفیت خدمات ا

زمایشگاه ارجاع
 
 ب( کارای  ی ارائه خدمات توسط ا

 هزینه اثربخشیپ(

زمایشگاه ارجاع  -2-1  کیفیت خدمات ا 

زمایشگاه ارجاع اطمینان حاصل نماید. به این منظور می بایست ابتدا هنگام انتخاب 
 
زمایشگاه ارجاع دهنده باید از کیفیت عملکرد ا

 
 مسئول ا

زمایشگاه ارجاع را مورد ارزیابی قرار دهد. این ارزیابی به طر 
 
ن بطور مستمر، ا

 
 ق مختلف ممکن است انجام شود بعنوان مثال: و بعد از ا

زمایشگاه  -2-1-1
 
زمایشگاه های  ی که  نمونه های خود را به این ا

 
بهره گیر از نظرات دریافت کنندگان خدمات مانند بیماران و پزشکان یا سایر ا

 ارسال می نمایند. 



زمای -2-1-2
 
مده.ارسال نمونه ها کنترل با مقادیر مشخص در نوبت های متعدد به ا

 
 شگاه ارجاع و ارزیابی و مقایسه نتایج بدست ا

مده.  -2-1-3
 
زمایشگاه مرجع یا مورد اعتماد دیگر، بطور همزمان و مقایسه نتایج بدست ا

 
 ارسال بخشی از یک نمونه به یک ا

وری 
 
زمایشگاه ا1یادا

 
زمایشگاه ارجاع استفاده می شود ا

 
رجاع دهنده باید ملاحظات لازم  : درصورتیکه از ارسال نمونه برای اطمینان از عمکرد ا

ورد ) مثلا اطمینان از پایداری نمونه ای که ارس
 
 ال می کند.( را برای اعتبار روش بعمل ا

زمایشگاه ارجاع در برنامه های معتبر ارزیابی خارجی کیفیت  -2-1-4
 
 ارزیابی نتیجه شرکت ا

زمایشگاه ارجاع و بررسی روند و سوابق انجام فعا -2-1-5
 
زمایشگاه ارجاع(. بازدید از ا

 
 لیت های مرتبط )ارزیابی سیستم کیفیت در ا

زمایشگاه ارجاع در صورت 
 
زمایشگاه ارجاع می باشد. ا

 
ا یا بازرسی یکی از بهترین و جامع ترین روش های ارزیابی کیفیت خدمات در  ممیزی 

زمایشگاه ارجاع دهنده، باید اجازه بازدید از نحوه انجام خدمات را در محل
 
زمایشگاه بدهد. این ارزیابی می تواند شامل همه یا    درخواست ا

 
ا

 قسمتی از موارد زیر باشد:

 تسهیلات و امکانات -2-1-5-1

 شامل فضای فیزیکی ، تاسیسات، نظافت عمومی 

 کارکنان  -2-1-5-2

موزشی و تج
 
ا زمایشگاه ارجاع ، گواهی نامه ها، سوابق 

 
ا ربیات در زمینه بکار گیری  در ازیابی صلاحیت مسئول فنی ، کارکنان و مشاوران 

زمایشگاهی می تواند مورد ارزیابی قرار گیرد. 
 
 تکنیک های خاص ا

 تجهیزات  -2-1-5-3

زمایشهای پذیرش شده باید اطمینان حاصل گردد. 
 
زمایشهای  ی که انجام می شود و دامنه عملکرد و حجم ا

 
 الف( از تناسب تجهیزات با ا

اید موجود بوده و سوابق مربوط به انجامم این برنامه ها باید  و کنترل کیفی دوره ای تجهیزات بمدون مربوط به سرویس ، نگهداری  ب(برنامه
 مورد ارزیابی قرار گیرد. 

زمایش می باید به حد ک فایت تعریف و مک توب    -2-1-5-4
 
زمایش و همچنین روش های اجرائی قبل و بعد از انجام ا

 
روشهای اجرائی انجام ا

 فهیم گردیده باشد.شده و به کارکنان مرتبط ت

زمایش  -2-1-5-5
 
 فعالیت ها و برنامه های کنترل کیفیت انجام ا

زمیاشگاه ارجاع که می بایست مورد ارزیابی قرار گیرد شامل : 
 
 سوابق مربوط به انجام برنامه کنترل کیفی داخلی در ا

زمایشالف( اطمینان از کیفیت و مناسب بودن مواد، معرف ها و کیت های مورد استفاده در 
 
 انجام ا

زمایش  
 
 ب( بکارگیری روش های صحیح و مورد تایید جهت انجام ا

 پ(استفاده از کنترل های مناسب به تعدا کافی در هر سری کاری 

 ت(سوابق ثبت نتایج مربوطه به کنترل های مورد استفاده در هر سری کاری 

زمایشگاه ازث( مشخص و ک توب بودن نحوه تفسیر نتارج کنترل کیفی داخلی و استفاده 
 
ن در جهت رفع خطاهای ا

 
 یا

زمایشگاه ارجاع در برنامه ارزیابی خارجی کیفیت  -2-1-5-6
 
 شرکت ا



زمون مهارت حرفه ای / ارزیابی خارجی کیفیت در زمینه های مرتبط را نگهداری و ارائه 
 
زمایشگاه ارجاع باید سوابق شرکت در برنامه ا

 
  الف(ا
 نماید.

زمایشگاه ارجاع باید برنام
 
زمون مهارت حرفهای/ ارزیابی خارجی کیفیت داشته و سوابق اقدامات   ه مستندی برای بازنگری وتفسیرب(ا

 
نتایج ا

 جهت رفع خطاهای کشف شده از این طریق موجود باشد.اصلاحی انجام شده در 

زمایشگاه ارجاع در برنامه های اعتبار بخشی داوطلبانه شرکت می نماید،اطلاعات مربوط به
 
این  برنامه ها و گواهی مربوطه که    پ( چنانچه ا

 توسط مراکز نظارتی معتبر صادر شده، باید در دسترس و قابل ارائه باشد. 

زمایشگاه های   -2-1-5-7
 
ا زمایشگاه های ارجاع )مثلًا نظر سنجی از پزشکان، بیماران و سایر 

 
ا بررسی سوابق نظر سنجی از سایر مشتریان 

 ارجاع دهنده و...( 

زمایشگا
 
زمایشگاههای ارجاع ههای ارجاع دهندچنانچه ا

 
زمایشگاه ارجاع ارسال می کنند، بایستی فهرستی از ا

 
ه متعددی نمونه های خود را به ا

نها، سوابق نظرسنجی های انجام شده مورد ارزیابی قرار گیرد.
 
 دهنده و در صورت نظر سنجی از ا

 مستندات  -2-1-5-8

از جمله س به موارد فوق،  فعالیت های کنترل  کلیه مستندات مربوط  کنترل و نگهداری تجهیزات، سوابق  کارکنان ، سوابق  موزشی 
 
ا وابق 

کیفی داخلی و خارجی و همچنین سوابق مربوط به ثبت خطاها و موارد عدم انطباق و اقدامات انجام شده در جهت برطرف نمودن خطاها 
زمایشگ

 
زمایشگاه ارجاع موجود بوده و در صورت درخواست به ا

 
 اه ارجاع دهنده ارائه گردد.باید در ا

زمایشگاه مرجع سلامت  -2-1-5-9
 
 دریافت لوح کیفیت ا

زمایشگاه
 
ن ا

 
زمایشگاه ارجاع، نشاندهنده پایبندی ا

 
زمایشگاهی است و می   دریافت لوح کیفیت توسط ا

 
به حداقل استانداردهای حرفه ای ا

زمایشگاه ارجاع 
 
 محسوب گردد.تواند معیار خوبی برای اطمینان از کیفیت عملکرد ا

زمایشگاه ها  -2-1-5-10
 
زمایشگاه توسط اداره امور ا

 
مده از ا

 
 شوابق ارزیابی های بعمل ا

زمایشگاههای دانشگاه متبوع می تواند در ازریابی نحوه
 
زمایشگاه ارجاع ، توسط ممیزین اداره امور ا

 
  سوابق گزارشات ممیزی انجام شده از ا

زمایشگاه ارجاع بسیار
 
 کمک کننده باشد.  ارائه خدمات توسط ا

وری  
 
می  2یادا ارزیابی  نحوه  است  بدیهی  اما  است  الزامی  ارجاع  زمایشگاه 

 
ا خدمات  کیفیت  از  اطمیینان  کسب  برای  ارزیابی  انجام  اگرچه   :

 بایست مورد توافق طرفین قرار گیرد. 

زمایشگاه ارجاع  -2-2  کارای  ی ارائه خدمات توسط ا 

زما
 
زمایش از ا

 
زمایشگاهی که برای انجام ا

 
یشگاه دیگر نمونه دریافت می کند باید بتواند کارای  ی خود را در انجام این امر نشان دهد. مواردی ا

می دهد، شیو انجام  ارجاع  زمایشگاه 
 
ا که  زمایشهای  ی 

 
ا دامنه  تواند شامل  می  گیرد  قرار  مدنظر  باید  ارجاع  زمایشگاه 

 
ا کارای  ی  ارزیابی  در  ه که 

نمونه انتقال  که  مواردی  نمونه)در  کاری    انتقال  چرخه  زمان  است(،  زمایشگاه 
 
ا این  عهده  بع  ،    (TAT or Turn –Around- Time)ها 

زمایش می باشد.
 
 تسهیلات ویژه برای ارائه نتایج مثلا ارائه نتایج بصورت الک ترونیک و نحوه تفسیر و گزارش دهی نتایج ا

زمایشگاه ارجاع دهنده پس از بررسی موارد فوق و با توجه به تناسب کیفیت  
 
زمایشگاه ،  ا

 
ن ا

 
و کارای  ی خدمات ارائه شده  با نیاز های خاص ا

زمایشگاه ارجاع می گیرد. 
 
 تصمیم به عقد قرارداد با ا

زمایشگاه ارجاع انجام می دهد -2-2-1
 
زمایشهای  ی که ا

 
 دامنه ا



زماشگاه ارجاع باید اهداف و طیف کاری خود را مشخص نموده و ب  -2-2-1-1
 
زمایشگاه قبل از انتخاب ا

 
ر اساس دامنه کاری مورد نظر به هر ا

زمایشگاه ارجاع، بعنوان یکی از معیارها
 
زمایشگاه ارجاع دهنده، تنوع خدمات ارائه شده توسط ا

 
زمیاشگاه ارجاع ، توجه نماید. ا

 
ی انتخاب ا

زمایشگاه ارجاع نیاز داشته باشد.
 
زمایشات ممکن است به چند ا

 
 برای پوشش دادن تمام ا

زمایشگاههای    -2-2-1-2
 
اگر  ارجاع،ا باشد.  زمایشگاهها 

 
ا دیگر  به  نمونه  ارجاع  به  مجبور  خود  ارجاعی  تستهای  تکمیل  برای  است  ممکن 

ن  
 
ا نام  و  بوده  تایید  مورد  و صلاحیتش  باید مشخص  زمایشگاه 

 
ا ن 

 
ا میدهد  ارجاع  دیگری  زمایشگاه 

 
ا به  را  ها  نمونه  بعضی  ارجاع  زمایشگاه 

 
ا

ز 
 
زمایشگاه در سوابق مربوطه ثبت گردد و ا

 
 مایشگاه ارجاع دهنده اولیه از این امر کاملا مطلع باشد. ا

  (ATA or Turn – Around- Time)زمان چرخه کاری  -2-2-2

زمایشات مختلق ، متفاوت است ولی در هر حال زمان گزارش دهی باید مشخص بوده و تاخیر پیش بینی نشده در  
 
اگرچه زمان جواب دهی ا

زمایشگاه ارجا 
 
 ع دهنده، اطلاع داده شود.گزارش نتایج باید به ا

به روزهای مشخصی از هفته است، برای محاسبه زمان چرخه کاری ، این اطلاعات باید در   زمایشهای اختصاصی محدود 
 
ا اگرانجام بعضی 

زمایشگاه ارجاع با
 
زمایشگاه ارجاع دهنده قرار گیرد. کوتاه بودن زمان چرخه کاری می تواند یکی از معیارهای انتخاب ا

 
 شد.دسترس ا

 قالب گزارش دهی  -2-2-3

زمایشگاه ارجاع می تواند گزارش نتایج را بسته به 
 
زمایشگاه ارجاع دهنده باشد، ا

 
در مواردی که قالب یا شکل گزارش دهی خاصی مد نظر ا
زمایشگاه ارجاع دهنده طراحی نماید.

 
 نیاز ها و معیارهای ا

 تفسیر نتایج و خدمات مشاوره ای -2-2-4

ارجاع   زمایشگاه 
 
ارجاع ا زمایشگاههای 

 
ا برای  نیاز  در صورت  و  داده  پاسخ  سریعاً  زمایشات، 

 
ا نتایج  به  مربوط  شده  مطرح  پرسشهای  به  باید 

ورد.
 
 دهنده امکان خدمات مشاوره ای و تفسیر نتایج را فراهم ا

 سیستم ارتباطی  -2-2-5

زمایشگاه ارجاع
 
زمایشگاه ارجاع دهنده مصلا ارتباط الک ترونیک برای پذیر  تسهیلات ویژه برای ارتباط بین ا

 
ش نمونه ها و ارائه نتایج بصورت و ا

زمایشگاهارجاع می شود. 
 
 الک ترونیک سبب کارای  ی بیشتر در روند ارائه خدمات توسط ا

زمایشگاه ارجاع مسئله مهمی است،    -2-3
 
ا ا  اگرچه بحث هزینه انجام خدمات در  زمایشگاه 

 
ا انتخاب  ست به اثربخشی  رجاع می بایولی در 

 هزینه صرف شده توجه ویژه معطوف نمود.

زمایشگاه ارجاع بلکه 
 
ا انتخاب  به لحاظ کیفیتت ، کارای  ی و هزینه اثربخشی ارائه خدمات نه فقط برای  زمایشگاه ارجاع 

 
ا  نک ته مهم: ارزیابی 

زمایشگاه  بصورت یک فرایند مستمر و در فواصل زمانی منظم می بایست انجام گیرد و کلی
 
ا ه سوابق و مستندات مربوط به ارزیابی مستمر 

زمایشگاه ارجاع دهنده نگهداری شده و قابل ارائه به ممیزین باشد.
 
 ارجاع باید در ا

 

زمایشگاه ارجاع: -3 زمایشگاه ارجاع دهنده و ا   عقد قرارداد بین ا 

ن وظایف، تعهدات و مسئولیت های  -3-1
 
ا زمایشگاه    قرارداد مشخصی باید تنظیم شود که در 

 
ا زمایشگاه ارجاع دهنده و 

 
)ا دو طرف 

 ارجاع( بطور شفاف و جامع تعیین و مشخص شده باشد. 

 این قرارداد می بایست در فواصل زمانی معین )مثلا سالانه( مورد بازنگری قرار گرفته و در صورت لزوم اصلاح و سپس تمدید گردد.



 فاف گردد:در قرارداد منعقد شده حداقل موارد زیر باید ش  -3-2

وری نمونه
 
 الف( مسئولیت جمع ا

 ب(مسئولیت انتقال نمونه 

 پ(نحوه انتقال نمونه

موزشهای مورد نیاز برای کارکنان 
 
 ت(ا

 ث(زمان چرخه کاری 

زمایشگاه  
 
ا در  نتایج  دریافت  مسئول  و  ارجاع  زمایشگاه 

 
ا در  نتایج  گزارش  مسئول  )مانند  مسئول  افراد  تعیین  و  گزارش دهی  ج(نحوه 

 ده(ارجاع دهن

زمایشگاه
 
 چ( نحوه ارتباط مالی دو ا

زمایشگاه ارجاعح(نحوه اطمینان از کیفیت 
 
 و کارای  ی عملکرد ا

 خ(نحوه رفع مشکلات، اختلافات و زمان بازنگری قرارداد

زمایشگاهی:   -4  بسته بندی و انقال نمونه های ا 

ن به نما  -4-1
 
ا انتقال نمونه تا تحویل  زمایشگاه ارجاع دهنده  مسئولیت بسته بندی ایمن نمونه ها و 

 
ا زمایشگاه ارجاع ، بعهده 

 
ا ینده 

زمایشگاه ارجاع صورت گیرد. 
 
زمایشگاه ارجاع دهنده یا ا

 
زمایشگاه ارجاع ممکنست در محل ا

 
 است. تحویل نمونه با نماینده ا

ا نمونه و ملاحظات  ارجاع مسئولیت مدیریت و حفظ  زمایشگاه 
 
ا نماینده  به  نمونه  از زمان تحویل  بعهده بدیهی است  یمنی مربوطه ، 

زمایشگاه ارجاع می باشد.
 
 ا

زمایشگاهی باید طبق اصول صحیح و مطابق دستورالعمل مشخص و مک توب صورت گیرد. فرد مسئول    -4-2
 
بسته بندی نمونه های ا

باشد.)مطابق دستورالعمل نحوه ص باید مشخص شده  بندی نظارت دارد  مناسب بودن نحوه بسته  بر  که  فردی  بندی و  حیح و بسته 
زمایشگاهی( 

 
 ایمن بسته بندی نمونه های ا

زمایشگاه ارجاع و فرد مسئول این کار باید به وضوح تعریف شده باشد.  -4-3
 
زمایشگاه ارجاع دهنده به ا

 
 روش انتقال نمونه از ا

نما  -4-3-1 را حفظ  بیماران  های  نمونه  کیفیت  و  تمامیت  که  باشد  نحوی  به  باید  مختلف  های  نمونه  انتقال  منظور  روش  این  به  ید. 
انتقال و ... می بایست در نظر گرفته  انتقال ، شرایط و دمای مناسب برای انتقال  و همچنین ظرف مناسب برای  عواملی مثل زمان 
شود. الزامات مربوط به نمونه های خاص )مثلًا برای نمونه های فریز شده و ...(باید کاملًا مشخص و مک توب باشند و فرد مسئول انتقال 

گاهی کامل از روش صحیح انتقال داشته باشد. 
 
 نمونه ا

زمایشگاه، افرادجامعه و محیط حفظ گردد.    -4-3-2
 
روش انتقال نمونه ها باید به نحوی باشد که ایمنی فرد انتقال دهنده، کارکنان ا

ده می شود، باید مسئول انتقال روش حمل ایمن نمونه مطابق با دستورالعمل مک توب شده باید انجام پذیرد. اگر از خدمات پیک استفا
گاهی کامل 

 
 از این دستورالعمل داشته باشد.نمونه ا

زمایشگاه ارجاع دهنده می بایست مشخص گردد.  -4-3-3
 
 برنامه ای جهت تعداد کافی دفعات انتقال نمونه توسط ا

 



زمایشگاه ارجاع دهنده  -5  الزامات ا 

مسئو  -5-1 با  زمایشگاهی 
 
ا های  نمونه  ارسال  و  اوری  گیرد. جمع  می  دهنده صورت  ارجاع  زمایشگاه 

 
ا فنی  مسئول  مستقیم  نظر  زیر  و  لیت 

زمایشگاه است.
 
ن ا

 
وری و ارسال نمونه بعهده مسئول فنی ا

 
موزش پرسنل در مورد نحوه جمع ا

 
 ا

نها را -5-2
 
زمایشات ارجاعی به ا

 
زمایشگاههای ارجاع طرف قرارداد و ا

 
زمایشگاه ارجاع دهنده باید فهرست مک تول تمام ا

 
 داشته باشد.  ا

زمایشگاه ارجاع دهنده باید به طریق مقتضی اطمینان حاصل    -5-3
 
زمایشگاه ارجاع، صلاحیت و توانای  ی انجام تعهدات توافق ا

 
ا نماید که 

بایست  می  است  اطمینان  روش حصول  تنها  خدمات  کارای  ی  و  کیفیت  مستمر  و  اولیه  ارزیابی  باشد.  می  دارا  را  مابین  فی  قرارداد  در  شده 
زمیاشگاه ارجاع پیش بینی شده و سوابق انجام این کار موجود باشد. تمه

 
 یدات مشخصی برای ارزیابی دوره ای ا

زمایشگاه دیگرارجاع شده باید ثبت و نگهداری شوند. این مشخصات حداقل شامل نوع نمونه،    -5-4
 
مشخصات کامل نمونه های  ی که به ا

زمایش مورد درخواست، تاریخ و زمان ارسال و
 
 مشخصات بیمار می باشد. نوع ا

زمایشگاه ارجاع دهنده است، این امر می بایست بر اساس اصول صحیح بسته    -5-5
 
نجائیکه بسته بندی و انتقال نمونه اساساً بعهده ا

 
از ا

 بندی صورت گرفته و در حین انتقال به حفظ تمامیت و کیفیت نمونه و ایمنی فرد حمل کننده و محیط توجه گردد.

 ریافت نتایج و برگه گزارش باید مشخص بوده و فرد مسئول این کار تعیین شده باشد.نحوه د -5-6

زمایشگاه ارجاع دهنده نگهداری    -5-7
 
زمایشگاه ارجاع باید ا مدت زمان مشخص در بایگانی ا

 
سوابق پذیرش و ارسال و نسخه ای از گزارش ا

نها به مدت نامحدود را فراهم می کند. شود )حداقل دو سال پیشنهاد می شود.( استفاده از سیستم نرم اف
 
 زاری امکان نگهداری ا

زمایشگاه ارجاع  -6  الزامات ا 

زمایشات مورد پذیرش مربوط به هر کدام را    -6-1
 
زمایشگاههای ارجاع دهنده طرف قرارداد و ا

 
زمایشگاه ارجاع، باید فهرست مک توب تمام ا

 
ا

 داشته باشد.

زمایشگاه ارجاع باید دستورالعملهای ج  -6-2
 
وری نمونه و شرایط نمونه گیری ا

 
ماده سازی صحیح و مناسب بیماران قبل از جمع ا

 
امعی برای ا

زمایشگاه ارجاع قرار دهد.
 
ماده نموده و در اختیار ا

 
 برای نمونه های خاص ا

وری نمونه های خاص مورد پذیرش    -6-3
 
زمایشگاه ارجاع باید دستورالعملهای جامعی در مورد نحوه جمع ا

 
ماده نمودها

 
زمایشگاه ارجاع    ا

 
و به ا

 دهنده ارائه نماید. این دستورالعمل  باید حداقل شامل موارد زیر باشد: 

زمایشهای مورد نظر
 
 الف( کمیت نمونه )مثلًا تعداد و حجم( مورد نیاز برای ا

وری نمونه 
 
 ب(نحوه صحیح جمع ا

 نقاط خاص بدن )درصورت کاربرد(پ(موارد ویژه مانند الزامات خاص حین نمونه گیری کودکان یا نمونه گیری از 

 ت( نوع و میزان ضد انعقادها یا مواد نگهدارنده )درصورت لزوم(

 ث( شیوه مناسب برچسب گذاری و اطلاعات مورد نیاز روز برچسب نمونه

 ج(اطلاعات بالینی مورد نیاز 

تحوی  -6-4 ارجاع دهنده  زمایشگاه 
 
ا محل  در  را  نمونه  ارجاع،  زمایشگاه 

 
ا نماینده  بعهده  چنانچه  زمایشگاه 

 
ا دو  بین  نمونه  انتقال  و  گرفته  ل 

زمایشگاه ارجاع می باشد، می بایست اصول حفظ تمامیت و کیفیت نمونه و ایمنی فرد حمل کننده و محیط بدقت رعایت گردد. 
 
 ا



نمو-6-5  "رد  به  مربوط  و شرایط  داشته  قبول  قابل  غیر  نمونه های  برای  واضحی  معیارهای  باید  ارجاع  زمایشگاه 
 
در  ا و  کرده  مستند  را  نه" 

زمایشگاه ارجاع دهنده قرار دهد.
 
 اختیار ا

زمایشگاه ارجاع دهنده در مواردی نظیر فقدان نمونه،   -6-6
 
زمایشگاه ارجاع ملزم است بموقع و به طریق مناسب نسبت به اطلاع رسانی ا

 
ا

ن ، نیاز به نمونه گیری مج
 
ماده شدن نتایج به دلایل  مناسب یا کافی نبودن نمونه یا اطلاعات مرتبط با ا

 
زمایش، تاخیر در ا

 
دد برای تکرار ا

 فنی و گزارش فوری نتایجی که در محدوده بحرانی قرار دارند به بیمار و پزشک درخواست کننده اقدام نماید.

زمایش باید به وضوح مشخص باشد. هرگونه تغییر در الزامات مربوط به پذیرش نمونه باید پیشاپی-6-7
 
زمایشگاه ارجاع  نحوه پذیرش ا

 
ش به ا

 دهنده اطلاع داده شود.

زمایشگاه ارجاع به هر صورت که تهیه شود باید حداقل حاوی اطلاعات زیر باشد: -6-8
 
 گرازشا ا

زمایشگاه ارجاع 
 
زمایشگاه ارجاع دهنده و نام ونشانی ا

 
 الف(نام ا

 س و شماره پذیرش(ب(حداقل اطلاعت لازم برای شناسای  ی بیمار)مثل نام ونام خانوادگی ، سن، جن

 پ(نوع نمونه مورد بررسی

زمایش 
 
زمایش و روش انجام ا

 
 ت(نوع ا

 ث( واحد اندازه گیری و محدوده مرجع متناسب با سن و جنس و یا دیگر محدوده های تشخیصی درمانی

زمایشگاه ارجاع دهنده را از تغییرات محدوده مر   -6-9
 
ن ا

 
زمایشگاه ارجاع باید ساز و کاری که از طریق ا

 
گاه می سازد مشخص نمونه و ا

 
جع ا

 .این تغییرات را در برگه گزارش دهی اعمال نماید

 تعیین محدوده بحرانی  -6-10

زمایش در محدوده بحرانی قرار گیرد باید فورا  
 
زمایشات در موارد مقتضی باید تعریف شده باشد. در صورتیکه نتیجه ا

 
با نحدوده بحرانی برای ا

زمایشگاه ارجاع دهنده تماس 
 
 گرفته و اطلاع داده شود.ا

باید   -6-11 این سیستم   . کند  استفاده  قبول ، جهت پذیرش و گزارش دهی  ارتباطی مشخص و مورد  از یک سیستم  باید  ارجاع  زمایشگاه 
 
ا

زمایشگاه ارجاع
 
زمایشگاه ارجاع و ا

 
زمایشگاه ارجاع دهنده را داشته باشد. ارتباط بین ا

 
وردن الزامات مورد نیاز ا

 
دهنده باید بهنگام و    توانای  ی برا

در  رسانی  اطلاع  در  ارتباطی خصوصاً  سیستم  باشد.  شده  تعیین  باید  نیز  ارتباط  برقراری  مسئول  افراد  یا  فرد  و  ارتباط  نحوه  باشد،  بموقع 
ماده شدن نت

 
زمایش، تاخیر در ا

 
ایج به دلایل فنی  مواردی نظیر فقدان نمونه، مناسب یا کافی نبودن نمونه، نیاز به نمونه مجدد برای تکرار ا

 و گزارش فوری نتایجی در محدوده بحرانی قرار دارند اهمیت ویژه پیدا می کند.

ن مشخص باشد که گزارشات -6-12
 
زمایشگاه ارجاع باید سیاست مک توبی در خصوص نحوه تحویل نتایج و برگه گزارش داشته باشد که در ا

 
ا

زمایشگاه ارجاع دهنده 
 
نچه در قرارداد فی مابین مورد   از چه طریق و به چه کسانی در ا

 
با ا تحویل داده می شود. این سیاست باید مطابق 

زمایشگاه ارجاع دهنده روشن گردد.
 
 توافق قرار گرفته بوده و برای ا

 تغییر و اصلاح برگه گزارش  -6-13

زمایشگاه ارجاع باید برای اصلاح و تغییر نتایجی که قبلا گزارش کرده است )تغییر در نتایج ممک
 
زمایش یا انجام  ا

 
ن است در صورت تکرار ا

زمایش به روش دیگر اتفاق بیفتد( سیاست و روش مشخصی داشته باشد. فرد مسئول و مجاز
 
و نحوه کار می بایست تعیین و مک توب شده   ا

زمایشگاه ارجاع دهنده برسد. 
 
 باشد و به اطلاع ا



زمایشگاه ارجاع تا    نسخه ای از مستندات مربوط به پذیرش و ارسال نتایج و نیز  -6-14
 
ن باید در بایگانی ا

 
زمایش یا فایل نرم افزاری ا

 
گزارش ا

 مدت زمان مشخص نگهداری شود )برای مستندات کاغذی حداقل دو سال پیشهاد می شود(. 

مستلزم  1نک ته   ارجاع،  یا  دهنده  ارجاع  زمایشگاه 
 
ا تشخیص  به  فوق،  های  فعالیت  روند  صحیح  انجام  از  اطمینان  صورتیکه  در  موزش  : 

 
ا

ن نگهداری شود. کارکنان باشد این کار باید با هماهنگی 
 
زمیاشگاه انجام و سوابق ا

 
 مسئولین فنی دو ا

زمایشگاه ارجاع برای اطمینان از کیفیت انجام امور مرتبط به ارجاع نمونه )مدیریت نمونه، شرایط انتقال، ثبت و نگهداری نتایج (  2نک ته  
 
: ا

زمایشگاه ارجاع دهنده، می  
 
ن تواند می تواندبا هماهنگی  در ا

 
زمایشگاه ارجاع دهنده نسبت به ممیزی این فعالیت ها اقدام نموده و سوابق ا

 
ا

 .را نگهداری کند


