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 معاون محترم بهداشتي دانشگاه علوم پزشکي و خدمات بهداشتي درماني ...

 1398ابلاغ برنامه عملیاتی شبکه آزمایشگاههای بهداشت کشور در سال موضوع: 

 

 سلام علیکم

تاکید بر با  شبکه آزمایشگاههای بهداشت احتراماً، به منظور دستیابی به اهداف تعیین شده در راستای ارتقاء ساختار و عملکرد 

بهبود بهره وری  شبکه آزمایشگاهی، مدیریت منابع و مصارف، بهبود کیفیت خدمات آزمایشگاهی و آمادگی جهت مواجه با بلایا و فوریتها 

فایل اکسل همراه با توضیح اقدامات لازم،  نحوه  10به پیوست برنامه تفصیلی آزمایشگاه مرجع سلامت و اطلاعات مورد نیاز در قالب 

 می باشد.به شرح ذیل  نیز در برنامه عملیاتی اعمال شده است 98همچنین تغییراتی که در سال ، فایلها و بارگذاری آنها  تکمیل

 

  1398برنامه عملیاتی ستاد و دانشگاهها سال "تحت عنوان  1فایل اکسل شماره":  

سلامت و حوزه امور آزمایشگاههای  این فایل مشتمل بر عناوین برنامه ها و فعالیتهای مربوط به آزمایشگاه مرجع 

، مستندات مربوطه، تاریخ پیش بینی دانشگاههای علوم پزشکی به همراه شرح فعالیت هر برنامه معاونت بهداشتی

 باشد. میشده برای شروع و پایان بارگذاری مستندات در سامانه برنامه عملیاتی و مسئول اجرا 

ظام تضمین کیفیت و اعتبار بخشی در شبکه آزمایشگاههای : حصول اطمینان از استقرار نعنوان برنامه

 بهداشتی 

 فعالیت نظارت و پایش آزمایشگاههای بهداشتی -1

 

  شبکه آزمایشگاههای نظارت و پایش ماهه شش زمانبندی جدول"تحت عنوان  2فایل اکسل شماره 

 : "دانشگاه آزمایشگاهی

تدوین شده است که   97سال  پایانمراکز بهداشتی تا  جهت پایش آزمایشگاههایبرنامه ریزی به منظور این فرم 

 ابتدای شش ماه اول و دوم  توسط دانشگاه تدوین و در سامانه بارگذاری گردد. در در سالمی بایست دو بار 

  شبکه مختلف سطوح در کیفیت سیستم انطباق وضعیت گزارش"تحت عنوان  3فایل اکسل شماره 

 :"بهداشتی آزمایشگاههای

به اهمیت نظارت و استقرار نظام پایش و ارزشیابی خدمات آزمایشگاهی، که از ارکان مهم برنامه تحول با توجه 

سلامت در حوزه بهداشت و از اهم موارد پانل مدیریتی آزمایشگاه مرجع سلامت محسوب می گردد،  فایل اکسل 

ت آمده از ممیزی با استفاده از صفحه( به منظور یکسان سازی نحوه گزارش یافته های بدس 13)دارای  3شماره 

 چک لیست های سیستم مدیریت کیفیت، تهیه شده است. 

)فایل در شش ماه اول و دوم  جدول زمان بندی که ی انجام شده مطابق با با توجه به پایشها 3فایل اکسل شماره 

 تکمیل شده و بطور شش ماهه بارگذاری گردد. ارائه شده است (2اکسل شماره 

http://auto.kmu.ac.ir/oa/,107102080053,PDF.TextOperations,107101613162
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 و اصلاحی اقدامات و شبکه انطباق عدم موارد ماهه شش گزارش"تحت عنوان  4شماره  فایل اکسل 

 :"پیشگیرانه

، گزارش کلی موارد  (2اعلام شده )فایل اکسل شماره   بندیزمان  پس از ممیزی آزمایشگاهها مطابق با برنامه

اصلاحی یا پیشگیرانه طراحی و عدم انطباق عمده و بحرانی مشاهده شده در حیطه های مورد انتظار و اقدامات 

 درج و هر شش ماه یکبار، بارگذاری می شود.   4اجرا شده توسط معاونت بهداشت، در فایل اکسل شماره 

 

  گزارش ارزیابی عملکرد واحدهای نمونه گیری"تحت عنوان  5فایل اکسل شماره" 

ی این فایل می بایست طی پایشهای با توجه به اهمیت واحد های نمونه گیری در شبکه آزمایشگاههای بهداشت 

 ماه یکبار تکمیل و ارائه گردد. ششهر توسط چک لیست واحد نمونه گیری)پیوست الف ( انجام شده 

 

  نظارت و پایش سیستم ارجاع در شبکه آزمایشگاههای بهداشتی"تحت عنوان  6فایل اکسل شماره":  

ه نظر کیفیت ارجاع بین آزمایشگاهی نمونه های بالینی ا هدف گزارش پایش آزمایشگاههای شبکه از نقطباین فایل 

 ششتدوین شده است و می بایست هر بر اساس چک لیست سیستم ارجاع )پیوست ب( و سیستم مدیریت نمونه 

 بار گذاری گردد.و ماه یکبار تکمیل 

ی، بطور همزمان با برای تهیه این گزارش، آزمایشگاهها در شش ماه اول و دوم باید علاوه بر چک لیست سطح بند

 نیز مورد ارزیابی قرار گیرند. "نظارت و پایش سیستم ارجاع در شبکه آزمایشگاههای بهداشتی"لیست چک 

فعالیت ارائه نقشه خدمت و گزارش میزان و نوع دسترسی به خدمات مورد تعهد برنامه پزشک  -2

 ایجاد دسترسی به خدمتخانواده و بیمه روستایی و بسته خدمت گروههای سنی با تاکید بر نحوه 

 

  نقشه خدمت و گزارش عملکرد خدمات مورد تعهد"تحت عنوان  7فایل اکسل شماره": 

انجام آزمایش در محل، ارجاع به سایر آزمایشگاههای شامل این فایل با هدف مشخص کردن نحوه پوشش خدمات مورد تعهد 

گزارش آمار عملکرد شش ماهه شبکه آزمایشگاههای  شبکه دانشگاه اعم از )بهداشت و درمان/خصوصی و دولتی(، ثبت و

  98تهیه شده است. فایل اکسل مورد اشاره در سال  98بهداشت )تعداد خدمات ارائه شده در هر مرکز( بر اساس تعرفه سال 

 در سامانه برنامه عملیاتی بارگذاری گردد. 1398باید تنها یکبار در سال و در پایان شش ماه اول سال 

 

ارائه گزارش درصد انطباق سطوح مختلف آزمایشگاههای بهداشتی با استانداردهای سیستم فعالیت  -3

 مدیریت کیفیت بر اساس چک لیست سطح بندی
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 گزارش میزان انطباق سطوح مختلف آزمایشگاههای بهداشتی با "تحت عنوان  8 فایل اکسل شماره

 :"استانداردهای سیستم مدیریت کیفیت

 است که می بایست 1398 سال  در نل مدیریتی دانشگاه های علوم پزشکیهای پشاخص  این فایل مربوط به

( % 50>و % 65-50، % 85-65،%  85 <تعداد آزمایشگاههای که در محدوده های امتیازی از پیش تعیین شده )

 گردد.  در سامانه بارگذاری پایان هر شش ماه قرار دارند درج شده و در 

 نامه مهارت آزمایی بر طبق اولویت های اعلام شده توسط آزمایشگاه مرجع سلامتفعالیت  شرکت در بر-4      

شرکت در برنامه مهارت آزمایی به عنوان یکی از معیارهای  ارزیابی عملکرد آزمایشگاه محسوب  شده و یکی از 

اشد. لذا ابزارهای مدیریتی جهت کسب اطمینان از عملکرد صحیح آزمایشگاه و صحت نتایج آزمایشگاهی می ب

 2کلیه آزمایشگاههای مرکز بهداشت شهرستان بویژه آنهایی که خدمات تخصصی را ارائه می دهند در حداقل 

نوبت در سال  می باید در برنامه مهارت آزمایی بیوشیمی ،ایمنواسی، سرولوژی وخون شناسی، بر طبق خدمات 

مات محدود تری انجام می دهند، در سطح مندرج در جدول پیوست شرکت نموده و سایر آزمایشگاههایی که خد

دانشگاه برای آنها برنامه ریزی گردد. بنابر این شرکت در برنامه مهارت آزمایی مختص آزمایشگاههایی است که 

آزمایش در آنها انجام می شود و مراکزی که منحصرا اقدام به پذیرش آزمایش و ارجاع نمونه می کنند از آن 

ههای بهداشتی می توانند مانند سایر آزمایشگاههای تشخیص پزشکی در برنامه های معاف می باشند. آزمایشگا

مهارت آزمایی که توسط ارائه کنندگان مورد تایید این اداره کل برگزار می شود، شرکت نمایند. انتخاب برگزار 

 باشد. کنندگان و انجام هماهنگی های لازم جهت ثبت نام و شرکت در برنامه بر عهده آن معاونت می

 به روز رسانی اطلاعات عنوان برنامه:

 فعالیت تکمیل فرم ها توسط دانشگاهها و روز آمد کردن اطلاعات -1

  اطلاعات دموگرافیک و منابع شبکه آزمایشگاههای بهداشتی "تحت عنوان  9فایل اکسل شماره": 

ت توسط کارشناس مسئول اطلاعات دموگرافیک نیروی انسانی و تجهیزات کلیدی موجود و مورد نیاز می بایس

شش ماه اول سال در پایان صفحه( جمع آوری شده  4) دارای  9آزمایشگاه بهداشتی، از طریق  فایل اکسل شماره 

 به روز رسانی شده و ارائه گردد. 1398

 عنوان برنامه : توانمند سازی مدیران و کارکنان آزمایشگاههای بهداشتی در همه دانشگاهها

 آموزشی و تدوین برنامه آموزشی سالانه)بدو و ضمن خدمت(لیت نیاز سنجی فعا -1

  ضمن و  بدو) سالانه آموزشی برنامه تدوین و آموزشی سنجی نیاز"تحت عنوان  10فایل اکسل شماره 

 و آموزشی سنجی نیاز اساس بر ای منطقه و دانشگاهی حضوری آموزشی کارگاههای برگزاری -(خدمت

 کشوری مرجع آزمایشگاههای همکاری با واگیر غیر و واگیر ایه بیماری مراقبت نظام های اولویت

 ":ای منطقه مرجع آزمایشگاههای و بیماریها
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دانشگاهها می بایست برنامه آموزشی سالانه خود را که بر اساس نیاز سنجی تدوین نموده اند در فایل اکسل 

 ارائه نمایند. 98وارد و در پایان سه ماهه اول سال  10شماره 

 بلایا و فوریتها و عامل غیر پدافند :برنامه عنوان 

 فعالیت ارزیابی آسیب پذیری شبکه آزمایشگاههای بهداشتی 

و ارائه  ) نسخه نهایی به پیوست(و چک لیست  ارزیابی آسیب پذیری آزمایشگاههای منتخب توسط دانشگاهها براساس دستورالعمل     

، گزارش برگزاری تمرین )مانور( در خصوص اطمینان از نحوه آمادگی 1398ل گزارش در برش دانشگاهی در پایان شش ماه اول سا

توسط کارشناس مسئول آزمایشگاه  1398در زمان بحران و بلایا  با همکاری آزمایشگاه مرجع سلامت در پایان شش ماه دوم سال 

 بهداشتی در سامانه برنامه عملیاتی بارگذاری گردد.

 کشور بهداشتی آزمایشگاههای شبکه عملکرد و سازماندهی بهبود و عنوان برنامه : ارتقا

  فعالیت ارتقاء ظرفیت آزمایشگاههای منطقه ای 

گزارش ارتقاء ظرفیت تشخیص آزمایشگاهی عوامل مورد نظر نظام مراقبت سندرمیک در دانشگاههای منتخب در پایان شش ماه اول و 

 .هداشتی در سامانه برنامه عملیاتی بارگذاری گرددتوسط کارشناس مسئول آزمایشگاه ب 1398شش ماه دوم سال 

خواهشمند است دستور فرمایید کارشناس مسئول آزمایشگاههای تحت پوشش آن معاونت برنامه عملیاتی و ضمائم آنرا مطالعه نموده و 

لازم به ذکر است ارسال نماید.  سوالات و ابهامات خود را از طریق اتوماسیون اداری یا ایمیل به کارشناسان مسئول پیگیری هر دانشگاه

نحوه اجرای سایر فعالیتهای مربوط به برنامه های عملیاتی  از جمله فعالیت بهینه سازی ساختار و عملکرد شبکه آزمایشگاههای بهداشتی 

  متعاقباً اعلام می گردد.

  

 

 


